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REQUERIMENTO N° 017/2018

O Vereador abaixo subscrito, apds ouvido o Plenario, solicita que
este seja encaminhado ao Senhor Jeovani Kummer , Gerente da Agéncia do Banco do Brasil,
Nioaque-MS, no sentido que dentro das possibilidades e critérios desta Agéncia, seja
disponibilizado maior numero de funcionarios para prestar atendimento ao publico,
primeiramente quanto ao auxilio nos servigos disponibilizados junto aos caixas eletronicos, e
em segundo maior nimero de caixas para que haja maior agilidade ao atendimento aos
clientes.

JUSTIFICATIVA:

A mudanca ofertara ao cliente melhoria no atendimento ,
proporcionando a populagdo maior comodidade e facilidade, uma vez que temos cidadaos
que ndo possuem habilidade para usufruirem dos servicos dos caixas eletrbnicos, onde
muitas vezes solicitam auxilio & terceiros ficando assim vulneraveis a atitudes de pessoas ma
intencionadas. Ainda, temos com relacdo ao nimero de caixas disponiveis no atendimento
interno do banco uma quantidade que ndo atende a contento a demanda existente,
principalmente em dias de maiores movimentos, como pagamentos e recebimento de
beneficios. Temos que uma agéncia bancaria deve primar e oferecer servicos em nivel
satisfatério aos correntistas e demais usuarios. Ante, inimeras reclamagdes e reivindicacdes
feitas a este parlamentar, levamos ao conhecimento dessa geréncia requerendo medidas
neste sentido.

Sala das Sess0es, em 16 de agosto de 2018.
VER. JOAO CARLOS VERA GONCALVES - PSB
VER. DANILO BORTOLONI CATTI - PSDB

VER. ELSON DA SILVA MOREIRA - PSL

VER. SILAS NUNES FERREIRA - PSDB



