Camara Municipal de

&% NIOAQUE

REQUERIMENTO N° 014/2011

O Vereador que este subscreve, na forma regimental, solicita o envio de expediente ao
Senhor Claudio Braga da Silva, Gerente da Agéncia do Banco do Brasil, e ao Senhor
Superintende Regional, visando melhoria no atendimento prestado ao publico, e aumento de
namero de funcionarios da respectiva Agéncia.

JUSTIFICATIVA:

A iniciativa visa melhorias no atendimento prestado pela Agéncia do Banco do Brasil
de nossa cidade, e seja também disponibilizado maior quantidade de servidores para melhor
atender os clientes e usuarios, especialmente os servicos de caixas, onde apenas dois
funcionarios executam todo o atendimento diario. Com isso 0s municipes estdo sofrendo com
as enormes filas e com a demora no atendimento, havendo dessa forma uma sobrecarga no
volume de servigos aos préprios funcionarios da Agéncia. Outro fato merecedor de atencgéo é
com relacdo aos idosos, os quais vém sofrendo nas filas, tendo de aguardar horas o
atendimento, uma vez que néo recebem as devidas instru¢des de atendimento preferencial,
ou até mesmo vem sendo negado esse direito aos mesmos.

Sala das Sessoes em 16 de maio de 2011
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